
Целевые значения критериев доступности и качества медицинской помощи, 
оказываемой в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи 

№ 
п/п 

Наименование критерия доступности 
и качества медицинской помощи 

Единица 
измерения 

Целевое значение 

2024 2025 
ДОСТУПНОСТЬ 

1 удовлетворенность населения, в том числе 
городского и сельского населения, 

доступностью медицинской помощи 

% от  числа 
опрошенных 

80 85 

2 доля пациентов, страдающих хроническими 
неинфекционными заболеваниями, взятых 
под диспансерное наблюдение, в общем 

количестве пациентов, страдающих 
хроническими неинфекционными 

заболеваниями 

 
% от числа 

случаев 

8 10 

3 число случаев лечения в стационарных 
условиях на одну занятую должность врача 

медицинского подразделения, оказывающего 
специализированную, в том числе 

высокотехнологичную, медицинскую 
помощь 

 
 

100 120 

4 оперативная активность на одну занятую 
должность врача хирургической 

специальности. 

 50 55 

5 доля объема средств, направленных на 
оказание специализированной, в том числе 

высокотехнологичной, медицинской помощи 
с коэффициентом относительной 

затратоемкости, равным  2 и более, в общем 
объеме средств, направленных на оказание 

специализированной, в том числе 
высокотехнологичной, медицинской помощи 

% от числа 
случаев  

70 75 

КАЧЕСТВО 
6 доля впервые выявленных заболеваний при 

профилактических медицинских осмотрах 
несовершеннолетних в общем количестве 

впервые в жизни зарегистрированных 
заболеваний в течение года  у 

несовершеннолетних 

 не менее 5 не менее 5 

7 доля впервые выявленных онкологических 
жизни заболеваний  при профилактических 

медицинских осмотрах, в том числе в рамках 
диспансеризации, от общего количества лиц, 

прошедших указанные осмотры 

% 0,01 0,01 

8 доля пациентов со злокачественными 
новообразованиями, взятых под 

диспансерное наблюдение, в общем 
количестве пациентов  со злокачественными 

новообразованиями 

% 100 100 

9 количество обоснованных жалоб, в том 
числе на несоблюдение сроков ожидания 

оказания и на отказ в оказании медицинской 
помощи, предоставляемой в рамках 

территориальной программы 
государственных гарантий 

единица 5 4 

10 охват диспансерным наблюдением граждан, 
состоящих на учете  в медицинской 

организации с диагнозом "сахарный диабет", 
процентов  в год 

% от числа 
случаев 

100 100 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЦЕНТРА 
11 выполнение функции врачебной должности % 95 95 

12 использование коечного фонда Число работы 
койки в году 

330 330 

 


